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FORMULAR DE INREGISTRARE
A PLANGERII

Nr. inregistrare: /

Cod client:

I Datele de identificare ale clientului final

Nume si prenume / Denumire: CNP / CUL:
Adresa locului de consum:
Localitatea: Judet/Sector: Cod postal:
Telefon: E-mail:
I Obiectul plangerii
Categoria plangerii:

Facturare Calitate furnizare Contractare Contor/Masurare Altele

Descrierea problemei sesizate:

I Documente anexate (daca este cazul)

Copie factura
Copie contract de furnizare
Fotografii / dovezi

Altele:

I Data si semnatura

Data: / / Semnatura:

Plangerea se transmite prin e-mail (contact@antoprest.com), prin posta sau prin depunere la sediul social.
Termenul de solutionare: maximum 30 de zile calendaristice de la data nregistrarii (Ord. ANRE nr. 16/2015).
Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Regulamentului UE 2016/679 (GDPR).
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