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CONDITII GENERALE DE CONTRACTARE

pentru furnizarea gazelor naturale

Art. 1 — Definitii si abrevieri
* Furnizor — SC ANTOPREST ACTIV SRL, titular al licentei de furnizare ANRE nr.
2557/22.04.2024 si licentei de distributie ANRE nr. 2610/2024.

* Client casnic — persoana fizica care achizitioneaza gaze naturale exclusiv pentru uz
propriu gospodaresc, fara utilizare Tn scop comercial sau profesional.

* Client noncasnic — orice client final care nu este client casnic (operatori economici,
institutii, autoritati publice, persoane fizice cu activitate profesionala).

* Loc de consum (LC) — imobilul identificat prin codul POD la care se furnizeaza gazele
naturale.

« POD — Punct de Livrare/Predare, codul unic atribuit de OSD locului de consum.

* OSD — Operatorul Sistemului de Distributie care administreaza reteaua la care este
racordat locul de consum.

* POSF — Regulamentul privind schimbarea furnizorului, aprobat prin Ordinul ANRE nr.
3/2022.

* Standard de performanta — Ordinul ANRE nr. 83/2021 privind standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale.

* CGC — prezentele Conditii Generale de Contractare.
* An gazier — perioada 1 octombrie - 30 septembrie a anului urmator.

* ETS2 — schema de comercializare a certificatelor de emisii, introdusa prin Directiva UE
nr. 2023/959.

Art. 2 — Obligatiile Furnizorului

(1) Sa furnizeze gaze naturale la locul de consum, in conditiile contractuale si in conformitate
cu reglementarile ANRE n vigoare.

(2) Sa emita facturi corecte si clare, minimum lunar, conform Codului Fiscal si Ordinului ANRE
nr. 106/2014, modificat.

(3) Sa notifice Clientul cu minimum 30 de zile calendaristice (pentru clienti casnici) sau
minimum 14 zile calendaristice (pentru clienti noncasnici) inainte de orice modificare de
pret sau a conditiilor contractuale.

(4) Sa comunice Clientului istoricul de consum pe ultimii 2 ani, la cerere, gratuit.

(5) Sa solutioneze plangerile Clientului in termenele Standardului de performanta ANRE nr.
83/2021.

(6) Sa asigure accesul la servicii de urgenta 24/7 prin intermediul OSD.
(7) Sa informeze Clientul despre dreptul de a schimba furnizorul gratuit, conform POSF.

(8) Sa publice si sa actualizeze pe antoprest.com toate informatiile prevazute de Art. 65
alin. (1) din Ordinul ANRE nr. 29/2016.

(9) Sa acorde din oficiu compensatiile prevazute de Standardul de performanta ANRE nr.
83/2021, fara a fi necesara cererea prealabila a Clientului.
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(10) Sa respecte confidentialitatea datelor cu caracter personal ale Clientului conform GDPR
(Regulamentul UE nr. 2016/679) si Legii 190/2018.

Art. 3 — Obligatiile Clientului

(1) Sa achite integral si la scadenta facturile emise de Furnizor, prin modalitatile de plata
comunicate.

(2) Sa comunice Furnizorului indexul contorului prin autocitire, la solicitarea acestuia sau din
proprie initiativa, conform instructiunilor de pe factura.

(3) Sa asigure accesul reprezentantilor Furnizorului si/sau ai OSD la contor si la instalatiile de
utilizare, pentru citire, verificare sau control tehnic.

(4) Sa asigure periodic verificarea tehnica si revizia instalatiei de utilizare gaze
naturale, prin operator autorizat ANRE, conform reglementarilor in vigoare.

(5) Sa utilizeze gazele naturale exclusiv pentru scopul declarat la incheierea Contractului,
fara utilizare neautorizata n alte scopuri.

(6) Sa nu intervina asupra contoarelor, sigiliillor sau instalatiilor de distributie. Orice
interventie neautorizata atrage raspunderea civila si penala.

(7) Sa notifice Furnizorul cu minimum 30 de zile calendaristice inainte de orice modificare
a consumului, destinatiei gazelor sau instalatiei de utilizare.

(8) Sa comunice Furnizorului, in maximum 15 zile calendaristice, orice modificare a datelor
de identificare, adresei de corespondenta sau adresei de e-mail.

(9) Sa informeze Furnizorul imediat ce constata neregularitati la aparatura de masurare sau
la instalatia de utilizare.

(10) Sa respecte normele tehnice si de siguranta privind utilizarea gazelor naturale.

Art. 4 — Citirea contorului si autocitirea

(1) Citirea contorului se realizeaza de OSD conform programului sau. Furnizorul factureaza
consumul pe baza indexurilor transmise de OSD.

(2) in perioadele fara citire efectivd, Furnizorul poate emite facturi estimate pe baza
consumului istoric, a prognozei Clientului sau a profilului de consum al categoriei respective.

(3) Clientul poate transmite autocitiri prin modalitatile indicate pe factura. Autocitirile sunt
luate in considerare in limitele reglementarilor ANRE.

(4) Regularizarea fata de consumul estimat se efectueaza la prima factura emisa dupa citirea
efectiva a indexului de catre OSD, cel putin o data la 3 luni pentru clienti casnici si la 6 luni
pentru clienti noncasnici.

(5) In cazul functionarii defectuoase a aparaturii de masurare, Furnizorul si OSD recalculeaza
consumul conform reglementarilor ANRE in vigoare.

Art. 5 — Conditii de intrerupere a furnizarii
(1) Furnizorul poate solicita OSD intreruperea furnizarii in urmatoarele cazuri justificate:

a) Neplata facturii la scadenta — preaviz de minimum 15 zile calendaristice pentru
clienti casnici si minimum 3 zile calendaristice pentru clienti noncasnici, conform Art.
48 alin. (1) din Ordinul ANRE nr. 29/2016;

b) Refuzul Clientului de a asigura accesul la contor sau instalatii, in conditiile legii;
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c) Utilizarea gazelor naturale in alt scop decat cel declarat, fara acordul Furnizorului;
d) Interventia neautorizata asupra instalatiilor, contorului sau sigiliilor;

e) La cererea scrisa a Clientului;

f) La expirarea sau rezilierea Contractului, conform prevederilor acestuia;

g) La solicitarea autoritatilor competente sau in situatii de urgenta/forta majora;

h) Neregularizarea garantiei financiare in termenul contractual.

(2) Furnizorul NU raspunde pentru consecintele intreruperii in cazurile de la alin. (1), acestea
cazand in responsabilitatea exclusiva a Clientului.

(3) Clientii vulnerabili NU pot fi deconectati in perioadele si in conditiile stabilite de lege.

Art. 6 — Reluarea furnizarii

(1) Furnizarea va fi reluata in termenele Standardului de performanta ANRE nr. 83/2021,
dupa inlaturarea cauzei care a determinat intreruperea si achitarea integrala a tuturor
obligatiilor restante, inclusiv taxa de reconectare (daca este perceputa de OSD).

(2) Taxa de reconectare perceputa de OSD va fi refacturata integral Clientului de catre
Furnizor.

(3) Reluarea furnizarii dupa intrerupere din culpa Clientului se face numai dupa remedierea
situatiei si prezentarea dovezii de conformitate.

Art. 7 — Forta majora si impreviziunea

(1) Nici una dintre Parti nu este raspunzatoare pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiilor contractuale daca aceasta este cauzata de un eveniment de
forta majora, astfel cum este definit de Codul Civil (eveniment extern, imprevizibil, absolut
invincibil si inevitabil).

(2) Constituie forta majora, in mod neexhaustiv: calamitati naturale, acte ale autoritatilor
publice, conflicte armate, pandemii declarate oficial, decizii ale autoritatilor de reglementare
sau ale operatorilor de sistem care afecteaza furnizarea gazelor naturale.

(3) Partea care invoca forta majora notifica cealalta Parte in maximum 5 zile calendaristice
de la producere, sub sanctiunea pierderii dreptului de a invoca forta majora. Notificarea va fi
insotita de dovezi emise de autoritatea competenta.

(4) Daca evenimentul de forta majora dureaza mai mult de 30 de zile calendaristice,
oricare Parte poate denunta Contractul cu un preaviz de 15 zile calendaristice, fara
daune-interese.

(5) Prezentul alineat se aplica exclusiv clientilor noncasnici. Clientul intelege si
accepta ca, in cazul survenirii unor modificari exceptionale ale imprejurarilor care au stat la
baza Contractului, independente de vointa Furnizorului, executarea obligatiilor acestuia
poate deveni mai oneroasa. Clientul renunta expres la dreptul de a solicita instantei
modificarea/adaptarea pretului din Contract pe temeiul impreviziunii (Art. 1271 Cod Civil).

Art. 8 — Cesiunea contractului si a creantelor

(1) Furnizorul poate ceda drepturile si obligatiile din Contract unui tert (inclusiv unui furnizor
succesoral sau unui grup de companii), cu notificarea prealabila a Clientului cu minimum 30
de zile calendaristice inainte, fara a fi necesara aprobarea Clientului. Contractul va
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produce efecte fata de cesionar de la data notificarii.

(2) Furnizorul poate ceda, fara acordul prealabil al Clientului, orice creanta rezultata din
prezentul Contract (inclusiv facturi neachitate) catre terti (factoring, agentii de recuperare),
cu notificarea ulterioara a Clientului Tn maximum 5 zile lucratoare de la cesiune. Clientul
este obligat sa efectueze plata cesionarului de la data primirii notificarii.

(3) Clientul NU poate ceda drepturile si obligatiile din Contract fara acordul prealabil scris al
Furnizorului.

(4) La schimbarea proprietarului sau a titularului dreptului de folosinta al locului de consum,
noul titular are obligatia de a notifica Furnizorul si de a incheia un nou Contract. Pana la data
noului Contract, Clientul din prezentul Contract raméane raspunzator pentru toate obligatiile
aferente.

Art. 9 — Protectia clientului vulnerabil

(1) Clientul vulnerabil este definit conform Legii nr. 123/2012, OUG nr. 166/2022 si actelor
normative subsecvente, ca persoana fizica sau familia care, din cauza unor circumstante
socioeconomice, de sanatate, varsta sau alta naturd, se afla in risc de a nu putea achita
facturile la gaze naturale.

(2) Clientii vulnerabili beneficiaza de compensatii, ajutoare de incalzire sau alte facilitati
acordate de stat sau Furnizor, detaliate la https://antoprest.com/clienti-vulnerabili si
comunicabile la tel. 0733.071.300.

(3) Furnizorul NU va intrerupe furnizarea pentru clientii vulnerabili in perioadele stabilite de
lege. Datoriile neachitate se reesaloneaza conform Legii 226/2021.

Art. 10 — Dreptul de schimbare a furnizorului

(1) Clientul are dreptul neconditionat si gratuit de a schimba furnizorul, conform
Regulamentului POSF (Ordinul ANRE nr. 3/2022). Schimbarea efectiva are loc in 24 de ore
de la initierea procedurii prin platforma POSF.

(2) Furnizorul are obligatia de a coopera cu noul furnizor ales de Client si cu OSD pentru
finalizarea procesului in termenele reglementare.

(3) La data schimbarii, Furnizorul emite factura finala de regularizare in baza citirii indexului
contorului transmise de OSD.

(4) Nicio clauza din prezentul Contract sau din CGC nu poate Tmpiedica sau restrictiona
schimbarea furnizorului (Art. 16 alin. (3) din Ordinul ANRE nr. 29/2016).

Art. 11 — Compensatii ale Furnizorului fata de Client

Furnizorul acorda compensatii din oficiu (fara cererea prealabila a Clientului) in cazul
nerespectarii indicatorilor de calitate din Standardul de performanta ANRE nr. 83/2021
(Ordinul ANRE nr. 83/2021):

Indicator Nivel garantat Compensatie minima
IC1-IC3: Raspuns . < . . .
oferts/contract/modificare 5 zile lucratoare 100 lei + 50 lei/zi suplimentar
IC4: Raspuns solicitare privind factura 5 zile lucratoare 100 lei + 50 lei/zi suplimentar
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IC5: Raspuns sesizare intrerupere . “ 100 lei + 50 lei/zi + 50 lei/zi de la
s 5 zile lucratoare N .
nejustificata data intreruperii
IC6: Transmitere solicitare reluare 4 ore (program) 12 lei/ora intarziere
furnizare la OR prog
IC7-IC8: Trarlsmltere solicitari OR / 3 zile lucratoare 100 lei + 50 lei/zi suplimentar
raspuns OR
IC3: Raspuns SOII.CItare schimbare 5 zile lucratoare 100 lei + 50 lei/zi suplimentar
furnizor
IC10: Alte solicitari scrise 20 zile lucratoare 100 lei + 50 lei/zi suplimentar
IC11: Timp de aiteenpitear;e la telefon (call 8 minute 0,20 lei/minut depésire

Compensatiile se platesc prin compensare pe factura sau plata directa in maximum 5 zile lucratoare de la
constatarea depasirii termenului. Valorile se actualizeaza automat conform modificarilor Ordinului ANRE nr. 83/2021.

Art. 12 — Modalitatea de transmitere si solutionare a plangerilor

(1) Clientul poate transmite plangeri/reclamatii: in scris la adresa Bucuresti, Str. Afluentului,
nr. 10, et. 1, Sector 1; prin email la office@antoprest.com; prin telefon la 0733.071.300
(luni-vineri, 08:00-16:00); online prin formularul de pe https://antoprest.com.

(2) Furnizorul confirma primirea in maximum 5 zile lucratoare si solutioneaza plangerea
motivat in maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrare (IC10 din Standardul de
performanta ANRE nr. 83/2021).

(3) Daca Clientul nu este multumit, se poate adresa: ANRE — Telverde 0800 800 868 (apel
gratuit, luni-vineri 08:30-16:30), anre.ro; ANPC — anpc.ro; instantelor judecatoresti
competente.

Art. 13 — Solutionarea neintelegerilor

(1) Orice neintelegere se solutioneaza in prima instanta pe cale amiabila, Tn maximum 30 de
zile de la notificarea scrisa.

(2) Daca nu se ajunge la un acord, oricare Parte se poate adresa ANRE, ANPC sau instantelor
judecatoresti competente.

(3) Contractul este guvernat de legea romana. Competenta de solutionare a litigiilor apartine
instantelor judecatoresti de la sediul Furnizorului, cu exceptia cazurilor in care legea impune
altfel, inclusiv a normelor de protectie a consumatorilor privind competenta
teritoriala (pentru clientii casnici).

Art. 14 — Recomandari privind eficienta energetica

Furnizorul recomanda adoptarea de masuri de eficienta energetica. Informatii sunt
disponibile la: Agentia Romana pentru Eficienta Energetica (energie.gov.ro); Programul Casa
Verde — afm.ro; https://antoprest.com/eficienta-energetica.

Art. 15 — Modificarea Conditiilor Generale de Contractare

(1) Furnizorul poate modifica prezentele CGC cu notificarea prealabila a Clientului cu
minimum 30 de zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

ANTOPREST ACTIV S.R.L. | CUI: RO16924601 | Reg.Com.:J20/04018/12.9.2005
www.antoprest.com




6 ANTOPREST

A CT IV

Str. Afluentului Nr. 10, Bucuresti www.antoprest.com contact@antoprest.com 0733.071.300

(2) Notificarea se realizeaza prin factura, email sau publicare pe https://antoprest.com.
Versiunea curenta este intotdeauna disponibila pe site.

(3) Daca Clientul nu este de acord cu modificarile, poate denunta Contractul in conditiile
prevazute. Continuarea serviciului dupa data intrarii in vigoare constituie acceptare tacita.

Art. 16 — Dispozitii finale

(1) Prezentele CGC se completeaza cu prevederile Contractului de furnizare si cu legislatia in
vigoare, inclusiv Legea nr. 123/2012, Ordinul ANRE nr. 29/2016 (forma consolidata), Ordinul
ANRE nr. 83/2021 si orice alte acte normative speciale aplicabile sectorului gazelor naturale.

(2) Versiunea curenta a CGC este publicata pe https://antoprest.com/conditii-generale si
poate fi solicitata gratuit la sediul Furnizorului sau pe email.
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